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1. DATOS GENERALES 

FECHA 25 junio 2020 SITIO 
Sede:  Del Este, Monterrey, La Magnolia, 

Comedal y Mayorca 

HORA 1:00 pm ACTA Nº  07 

CONVOCA:  Liliana Tangarife Aguirre 

2. PARTICIPANTES 

ASISTENTE CARGO N° DOCUMENTO FIRMA 

Bernarda Isabel Espinosa Rendon  Auxiliar de Laboratorio 43103242 
 

Alba Georgina Montoya Galeano Coordinadora Técnica 43499506 

 

Luisa Fernanda Duran Parra Auxiliar de Laboratorio 1017256542 
 

FALTANTES 

NOMBRE CARGO N° DOCUMENTO OBSERVACIÓN 

Katherine Juliet Moreno Delgado Bacterióloga  1020450220 Atención a muestras de Covid 19 

Valeria Yepes Cano Aux Adm - Operaciones 1035878192 Problemas de Conexión 

Paula Andrea Jimenez Rodriguez Aux Adm - Facturación 43268377 En proceso de Facturación 

Nataly Alejandra Sanchez P Asesora ARL   

INVITADOS 

ASISTENTE CARGO N° DOCUMENTO FIRMA 

Liliana Tangarife Aguirre Analista de SST 1152195024 

 

María Teresa Valencia Rave Coordinadora de Sedes 32.542.306 

 

3. ORDEN DEL DIA 

1. Verificación de Asistencia 

2. Lectura del Informe Anterior del 18 junio de 2020 

3. Observaciones y Varios    

4. DESARROLLO Y COMENTARIOS 

1. Verificación del Quorum 
Se verifica asistencia y están presente cuatro miembros de la organización Botero Sanín, responsable del SG-
SST y se da inicio a la respectiva reunión. 

 
2. Lectura del Informe Anterior 18 junio 2020 

 
En la reunión los miembros del comité asistentes hacen parte de las diferentes sedes de Botero Sanín que 
tienen atención al Público Mall del Este, La Magnolia, Monterrey, Comedal y Sede Mayorca donde asisten las 
coordinadores y líderes de estas quienes hacen parte del encuentro para informar más sobre las condiciones 
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que tienen en sus sedes, así como las necesidades que se están presentando actualmente por la emergencia 
sanitaria. 
 
En el encuentro inicialmente se hace una intervención sobre la importancia de asumir su rol en vigilar el 

desarrollo y cumplimiento de los protocolos de Bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional y la 

Organización y hacer seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas en la aplicación de la lista de 

chequeo y realización de los informes.  

De los ítems de la lista de chequeo se evidencia que las acciones de mejora del informe anterior aún se están 
pendiente de: 
 

• Aun no se ha recibido los Elementos de Protección por parte de la ARL, se recibe una carta el 13 de 
junio como respuesta a una queja interpuesta donde manifiestan “tener dificultades en cuanto al 
desplazamiento, distribución y transporte con limitaciones de restricción de movilidad, que han 
afectado en los tiempos de entrega, oportunidad de los elementos de protección personal a nivel 
nacional… y la compañía en el trascurso de la próxima semana se comunicará para  
presentar los cantidades y nuevos elementos de protección disponibles y acordar una 
nueva entrega”. Esto fue socializado al personal de Botero Sanín.  
 

• A la fecha no han llegado la señalización para el cumplimiento de los protocolos. 
 

En la sede Mayorca hay una oportunidad de mejora, ya que el pedido no le fue enviado el Jabón de manos.  
 

3. Observaciones y Varios 
 
Se le recuerda al personal la importancia del cumplimiento de las medidas preventivas y los lineamientos 
establecidos no solo a nivel normativo sino también los que la empresa ha puesto en marcha, pues los casos 
de la infección por COVID-19 van en aumento y debemos estar al tanto para que el personal de 
cumplimiento a los protocolos de Bioseguridad por el bien de todos los colaboradores y sus familias. 
  
Reforzamos las Medidas de Prevención en Bioseguridad más Significativas para evitar la propagación del 
virus: 

  

• Lavar las manos con agua y jabón de manera frecuente. 

• Usar Gel anti-bacterial usando la técnica de la OMS. 

• Limpiar las superficies. 

• Cubrir nariz y boca y usar el Tapabocas adecuadamente. 

• Evitar el contacto cercano, mantener siempre una distancia de 2 Metros con las demás personas. 

• No tocar los ojos, la nariz y la boca, Evitar al máximo tocar estas zonas del cuerpo. 

• No compartir artículos de uso personal. 

Así mismo, se resalta estar alerta si presentan síntomas como: dificultad respiratoria, fiebre de más de 38° 
por más de dos días o silbido en el pecho. Ten en cuenta que la medida más efectiva para prevenir el COVID-
19 es el AUTOCUIDADO. 

Se hace nuevamente socialización del ingreso a la “ENCUESTA DE PREVENCIÓN COVID-19”, para llevar el 
control de salud y seguimiento diario a los posibles síntomas que den alerta a un caso sospechoso de contagio 

https://blog.segurossura.com.co/articulo/salud/lavar-bien-manos-prevenir-enfermedades
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y se hace nuevamente el ejercicio practico con una de las colaboradoras. 
 
Para finalizar se socializa sobre los recursos brindados por parte de la ARL, (afiches de prevención que serán 

enviados a cada una de las sedes), cursos de la Plataforma, capacitaciones y conversatorios agendados por 

COLMENA y se invita a su activa participación. 

Se cierra la reunión con el compromiso del próximo encuentro para validación de gestión y seguimiento de las 
acciones de mejora.  
  

 

 

PRÓXIMA REUNIÓN: Jueves 2 Julio del 2020 a las 1:00 pm 

HORA DE CIERRE DE LA REUNIÓN: Se cierra la sesión a las 2:00 pm  

 



EMPRESA CEDULA APELLIDOS Y NOMBRES  CLASIFICACIÓN AREA SEDE CARGO NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO NOVEDAD OVEROL
BATAS 

DESECHABLES

GORROS 

DESECHABLES

GUANTES LATEX 

Y NITRILO

GUANTES 

CAUCHO

MASCARILLA 

QUIRURGICA

RESPIRADO 

N95

GAFAS DE 

SEGURIDAD

CARETA 

FACIAL
POLAINAS

BOTERO  SANIN 21982475 JIMENEZ VASCO LUZ ANGELA INDIRECTO AREAS DE SOPORTE COMEDAL SERVICIOS GENERALES LUISA FERNANDA AGUILAR N/A X N/A N/A X X X X X N/A

BOTERO  SANIN 32517039 SALAZAR URAN MARIA AMPARO INDIRECTO AREAS DE SOPORTE MONTERREY SERVICIOS GENERALES LUISA FERNANDA AGUILAR N/A N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 43103242 ESPINOZA RENDON BERNARDA ISABEL INTERMEDIO OPERACIÓN ENVIGADO AUXILIAR ENFERMERÍA MARIA TERESA VALENCIA RAVE N/A N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 43268377 JIMENEZ RODRIGUEZ PAULA ANDREA INTERMEDIO FACTURACION CAF AUXILIAR DE FACTURACION GOMEZ SUAREZ LILIANA ASTRID N/A N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 43457271 HENAO ANA YOLANDA INDIRECTO AREAS DE SOPORTE ENVIGADO SERVICIOS GENERALES LUISA FERNANDA AGUILAR N/A X N/A N/A X X X X X N/A

BOTERO  SANIN 43499506 MONTOYA GALEANO ALBA GEORGINA INTERMEDIO OPERACIÓN COMEDAL COORDINADORA TÉCNICA COORDINADORA SEDEMARIA TERESA VALENCIA RAVE N/A N/A N/A X N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 43542428 MUÑOZ CIFUENTES LUZ DARY INDIRECTO OPERACIÓN MONTERREY AUXILIAR ENFERMERÍA MARIA TERESA VALENCIA RAVE NA X X X N/A X X X X N/A

BOTERO  SANIN 43580508 JIMENEZ MIRA YAQUELINE JIMENEZ INTERMEDIO FINANCIERO CAF 002-DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO         PINZON RICHARD JAVIER N/A N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 43612915 BUENO BLANDON MARIA ARACELI INDIRECTO AREAS DE SOPORTE DEL ESTE SERVICIOS GENERALES LUISA FERNANDA AGUILAR N/A X X N/A X X X X X N/A

BOTERO  SANIN 70562037 SANIN ROBLEDO JULIO ANDRES INTERMEDIO OPERACIÓN CIUDAD DEL RIO DIRECTOR MEDICO SPAKOVSZKY SANDOR TIBOR N/A N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 71667133 ALZATE ARROYAVE CESAR AUGUSTO INTERMEDIO OPERACIÓN MONTERREY MENSAJERO MAURICIO MOLANO N/A N/A N/A X N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 71772458 MARIN GALEANO HERIBERTO ANTONI INTERMEDIO OPERACIÓN MONTERREY MENSAJERO MAURICIO MOLANO N/A N/A N/A X N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 98570493 TAMAYO URIBE MAURICIO DE JESUS INTERMEDIO OPERACIÓN MONTERREY MENSAJERO MAURICIO MOLANO N/A N/A N/A X N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 1017256542 DURAN PARRA LUISA FERNANDA INTERMEDIO OPERACIÓN MAYORCA AUXILIAR ENFERMERÍA MARIA TERESA VALENCIA RAVE N/A N/A N/A X N/A X N/A X X X

BOTERO  SANIN 1017261704 ACEVEDO ZULUAICA VALENTINA INTERMEDIO OPERACIÓN COMEDAL AUXILIAR ENFERMERÍA MARIA TERESA VALENCIA RAVE N/A N/A N/A X N/A X N/A X X X

BOTERO  SANIN 1020450220 MORENO DELGADO KATHERIN JULIET DIRECTO OPERACIÓN DEL ESTE BACTERIOLOGA COORDINADORA SEDE MARIA TERESA VALENCIA RAVE X X X X N/A X X X X X

BOTERO  SANIN 1035878192 YEPES CANO VALERIA INTERMEDIO OPERACIÓN MONTERREY AUXILIAR ADMINISTRATIVA - OPERACIONES MARIA TERESA VALENCIA RAVE N/A N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 1036658958 ESTRADA ESTRADA LUISA FERNANDA INDIRECTO OPERACIÓN MONTERREY AUXILIAR ENFERMERÍA DOMICILIARIA MARIA TERESA VALENCIA RAVE N/A N/A N/A X N/A X N/A X X X

BOTERO  SANIN 1037608004 OSORIO SUAREZ PAULA ANDREA INTERMEDIO OPERACIÓN ENVIGADO SECRETARIA - OPERACIONES MARIA TERESA VALENCIA RAVE N/A N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 1037610361 SUAZA  CAÑOLA MARISOL INDIRECTO OPERACIÓN ENVIGADO AUXILIAR ENFERMERÍA MARIA TERESA VALENCIA RAVE N/A N/A N/A X N/A X N/A X X X

BOTERO  SANIN 1082888174 PERDOMO LUBO MICHEL ANTONIO INTERMEDIO TESORERIA Y CARTERA SEDE DIRECCION GENERAL (personal Adtivo.)AUXILIAR CARTERA FONSECA VALBUENA PAOLA N/A N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A N/A

BOTERO  SANIN 1036190026 OROZCO MARQUEZ YERLISON INTERMEDIO CONTABILIDAD CAF AUXILIAR CONTABLE GOMEZ SUAREZ LILIANA ASTRID N/A N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A N/A



DIA MES

25 6

ÍTEM

1

2

ÍTEM
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

EVIDENCIA

1 100%

Base de Datos Personal 

2 100%
Fichas Tecnicas 

3 100%
Base de Datos Entrega 

EPP 

4 100%
Base de Datos Entrega 

EPP - Semanal

5 100%
Base de Datos Entrega 

EPP - Semanal

6 100%

7 0%
A la fecha aun no llegan 

los EPP por parte de la 

ARL

ÍTEM
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

EVIDENCIA

1 100%

2 0%
No se envio en el pedido 

el jabon de manos

3 100%

4 100%

5 100%

6 100%

7 100%

8 100%

9 100%

10 100%

11 100%

12 100%

13 100%

14 0%

Aun no se han enviado los 

sticker de 

distanciamiento

15 100%

16 100%

17 100%

18 0% Se esta a la espera de la 

entrega de los EPP por 

parte de la ARL

INFORME SEMANAL COPASST AL MINTRABAJO

MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y CONTENCIÓN DE CONTAGIO 

CORONAVIRUS - COVID 19 EN EL SECTOR SALUD

FECHA

AÑO NOMBRE COMPLETO DE QUIEN ELABORA EL INFORME CEDULA FIRMA

2020
LUISA FERNANDA DURAN PARRA

EXPUESTOS INDIRECTOS 4

EXPUESTOS INTERMEDIOS 6

TÉRMINOS GENERALES CALIFICACIÓN

1017256542

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS 17

EXPUESTOS DIRECTOS 7

¿Se ha identificado la cantidad de los EPP a entregar de acuerdo con número de trabajadores, cargo, área y nivel de exposición

al riesgo por COVID-19? Evidencia: Base de trabajadores por cargo, tipo de vinculación, área de la clínica y clasificación por

nivel de exposición (directo, indirecto o intermedio).

X

¿Los EPP entregados cumplen con las características establecidas por el Ministerio de Salud y Protección Social? 

Evidencia:  Órdenes de compra, fichas técnicas de los EPP adquiridos
X

Califique de 1 a 100 la disponibilidad, entrega y uso correcto de los elementos de protección personal EPP y el acatamiento de las demás 

medidas del protocolo de bioseguridad
86%

Califique de 1 a 100 el porcentaje de cumplimiento estimado de las medidas de bioseguridad necesarias para proteger a los trabajadores del 

contagio del virus
83%

PREGUNTAS 
RESPUESTA

  SI  ó  NO

¿Se está garantizando la entrega de los EPP en la cantidad y reemplazo de uso requerido? Evidencia: Base de trabajadores

con registro de frecuencia y entrega de los EPP a cada trabajador.
X

¿Se ha planeado lo necesario para contar con suficiente inventario que garantice la disponibilidad requerida para la entrega

completa y oportuna de los EPP? Evidencia: Cantidad de EPP en inventario y proyección de la cantidad de EPP que se ha de

adquirir

X

¿Se está entregando los EPP a todos los trabajadores de acuerdo al grado de exposición al riesgo? Evidencia: Base de

trabajadores por cargo, tipo de vinculación, área de la clínica y nivel de exposición al riesgo.
X

¿Los EPP se están entregando oportunamente? Evidencia a entregar: Base de trabajadores con registro de entrega de los EPP

a cada trabajador con la fecha y hora de entrega.
X

En los baños y lavamanos se cuenta con suficientes insumos de aseo (Jabón de manos y toallas desechables ) para la adecuada

higienización de manos? 
X

Se cuenta con el instructivo de la adecuada higienización de manos? X

¿Se coordinó con la ARL el apoyo requerido para contar con los EPP necesarios de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 488,

Decreto 500 y Circular 29 del 2020 expedidos por el Ministerio del Trabajo? Evidencia: Oficio de solicitud y respuesta de la

ARL o acta con acuerdos y compromisos.

X

LISTA DE CHEQUEO - MEDIDAS PREVENTIVAS - PROTOCOLOS DE SEGURIDAD
RESPUESTA

  SI  ò  NO

Se cuenta con suficientes dispensadores de Gel Antibacterial en las áreas de tomas y procesamiento de muestras, salas de

espera y áreas de mayor frecuencia? 
X

Se cuenta con insumos necesarios para hacer limpieza y desinfección de manera frecuente (Kit de Desinfección )? X

Se está realizando la limpieza y desinfección a los puestos de trabajo de manera frecuente? X

El personal realiza la higiene de manos de acuerdo con el paso a paso del instructivo? X

El personal realiza la higiene de manos mínimo cada tres horas? X

Se han implementado medidas para ayudar al distanciamiento social y la disminución de la exposición de la población

trabajadora en las instalaciones?
X

Se recomienda de forma permanente mantener el distanciamiento físico en los ambientes de trabajo y áreas comunes? X

¿Se cuenta con comunicaciones donde se divulgue de manera continua la información pertinente sobre las distintas medidas de

prevención del COVID a todos los actores?
X

Se cuenta con un especialista (Médico ) quien es responsable de valorar los colaboradores que lleguen a presentar síntomas

respiratorios? El personal conoce cual es el mecanismo para informar cualquier novedad de salud?
X

Se encuentra delimitado o debidamente distribuida el área de atención de usuarios donde se garantice una distancia mínima

de dos metros entre las personas?
X

¿Se ha clasificado la exposición ocupacional del personal a Covid19 (directo,Indirecto,Intermedio) ? X

Se cuenta con los recipientes adecuados para el destino final de los elementos de protección personal utilizados? X

El personal hace uso del tapabocas en las áreas donde es requerido por estar cerca de otro personal a menos de un metro de

distancia?
X

La empresa cuenta con apoyo requerido de la ARL para lo relacionado a suministro de EPP y asesorías al respecto? X

¿Se capacita a los trabajadores y frenta al COVID-19 y las medidas de prevención correspondientes? X

¿Se restringe la prestación de servicios a los trabajadores que presenten fiebre o síntomas respiratorios hasta tanto no se

descarte infección por COVID 19 o se resuelva su situación de salud?
X



ÍTEM RESPONSABLE
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO

1 SST 2/07/2020

2 SST 2/07/2020

3 SST 2/07/2020

ACCIONES DE MEJORA POR INCUMPLIMIENTO ACCIÓN PREVENTIVA O CORRECTIVA - SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES SG-SST O ENCARGADO DE SST

MIEMBROS DEL COPASST ADMINISTRADORA DE RIESGOS

REPRESENTANTE DEL EMPLEADOR REPRESENTANTE DEL EMPLEADOR AFILIACIÓN

No se envio el jabon de manos a la sede Mayorca
Se escribe via WSP a Omar el lider de almacen para solicitar el 

insumo 

Aun no se ha recibido los Elementos de Protección por parte de la ARL. 

Se envia una queja a la ARL sobre el incumplimiento en la 

entrega de los EPP al personal de Botero y envian una carta con 

una respuesta ques es socializada al personal de Botero

A la fecha no han llegado la señalización para el cumplimiento de los 

protocolos.

Hacer seguimiento a la impresión de las señalizaciones de 

distanciamiento, ya llegaron los de los cafetines que seran 

enviados 

VALERIA YEPES ISABEL ESPINOSA NATALY SANCHEZ PALACIOS

NO ASISTIÓ

PAULA ANDREA JIMENEZ KATHERINE MORENO 

COLMENA SEGUROS 
NO ASISTIÓ NO ASISTIÓ

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES ASESORA DE LA ARL NACIONAL



 

Colmena Seguros informa que la Defensoría del Consumidor Financiero es ejercida por el Dr. José Guillermo Peña Gonzalez 

Defensor Suplente Carlos Alfonso Cifuentes Dirección: Av. 19 No. 114-09 Of 502 Bogotá, Colombia Teléfonos: (1) 2131370- 
2131322 Celular: 321 924 0479 

Correo Electrónico defensordelconsumidorfinanciero@colmenaseguros.com. 

 

 

 

Bogotá, 13 de junio de 2020 
 

 

Señores  

BOTERO SANIN SAS 

calidadboterosanin@gmail.com 

Medellín, Antioquia 

 

Asunto: Entrega elementos de protección personal queja 

753493– Decreto 488 de 2020 y Circular 0029 del 2020. 

Cordial saludo: 

 

En el marco de la declaratoria del “Estado de Emergencia, Social y Ecológica” por 

COVID-19, queremos ratificar nuestro compromiso de continuar acompañando a 
nuestros clientes y a la comunidad como lo hemos hecho a lo largo de nuestros 25 

años de historia. 

 

Con ocasión de la emergencia sanitaria Covid -19 Colmena Seguros ha tomado las 

medidas urgentes relacionadas con la contratación de proveedores y adquisición de 

EPP a suministrar como apoyo limitado y temporal para dar cumplimiento al Decreto 

488. En dicho proceso nos hemos apalancados a través de un operador logístico y 

distribuidor para asegurar el empaquetamiento, alistamiento y distribución de los EPP; 

proceso en el cual han surgido diferentes novedades en la entrega en razón de las 

dificultados en cuanto al desplazamiento, distribución y transporte con limitaciones de 

restricción de movilidad, que han afectado en los tiempos de entrega, oportunidad de 

los elementos de protección personal a nivel nacional.  

 

Así las cosas, estamos tomando las medidas necesarias para asegurar la entrega de los 

elementos de protección personal definidos para su entidad a la mayor brevedad 

posible.  

 

Así mismo, la compañía en el trascurso de la próxima semana se comunicará para para 

presentar los cantidades y nuevos elementos de protección disponibles y acordar una 

nueva entrega precisando la calidad técnica y demás lineamientos recomendados por el 

Ministerio de Salud y Protección Social los cuales cumplen con los requerimientos 

técnicos establecidos. 

 

Nuestra Compañía, está a su total disposición para el asesoramiento en las actividades 

de promoción y prevención necesarias para la gestión del riesgo de contagio. Por el 

bienestar de nuestros clientes, de nuestra comunidad y de los colombianos, 

seguiremos trabajando en la evaluación y adecuación de los planes de acción conjunta 

focalizados a la nueva situación de riesgo del país, lo invitamos a consultar a través de 

nuestro portal www.colmenaseguros.com, un espacio virtual que suministra 
herramientas de prevención, productos, cursos virtuales y campañas educativas 

dirigidos a la prevención del contagio. 

 

mailto:defensordelconsumidorfinanciero@colmenaseguros.com
http://www.colmenaseguros.com/


 

Colmena Seguros informa que la Defensoría del Consumidor Financiero es ejercida por el Dr. José Guillermo Peña Gonzalez 

Defensor Suplente Carlos Alfonso Cifuentes Dirección: Av. 19 No. 114-09 Of 502 Bogotá, Colombia Teléfonos: (1) 2131370- 
2131322 Celular: 321 924 0479 

Correo Electrónico defensordelconsumidorfinanciero@colmenaseguros.com. 

 

 

 

Hoy más que nunca seguiremos trabajando por ser una Compañía solidaria, que 

asesora y acompaña a sus clientes, una Compañía dispuesta a escuchar sus necesidades 

y que pone todo su esfuerzo en lograr su bienestar y satisfacción. 

 

Servir a nuestros clientes es nuestra razón de ser, y no dejaremos de hacer todo lo 

que esté a nuestro alcance y posibilidades, para apoyarlos en esta difícil circunstancia. 

 

Sin otro particular,  

 

Colmena Seguros 

 

mailto:defensordelconsumidorfinanciero@colmenaseguros.com


EVIDENCIAS SEGUIMIENTO Y GESTIÓN – INFORME # 7 

 

Asistencia reunión 

 

 



Acción de Mejora # 2  

 

 

Capacitaciones y Gestión 

 

 

 



 

 

 


